Ablaufplan zur Online-Schulung:
Unbeschwert durch den StralRenverkehr —
Unser Verkehrs-Rechtsschutz fur Privat- und Geschaftskunden

Ablaufplan

Schulung

-

. . Meth n Zeitin
Zeit Inhalte Lernziele Erwerbbare Kompetenzen € _ode / €
Medien Minuten
BegruRung der
11:00 — | Teilnehmer, Vortrag & 0
11:03 Erlauterung des Prasentation
Ablaufs
Potenziale fur den Verkehrs-
11:03 — | Warum Bedarf fur Verkehrs- Rechtsschutz erkennen und Vortrag & 5
11:08 Rechtsschutz? Rechtsschutz erkennen. | beschreiben und bedarfsorientierte Prasentation
Kundengesprache fiihren kdnnen.
Welche Produkte und Tarifvarianten im
inhatte der Produkte fur | (0C L e es. Welcne
11:08 — | DEURAG Verkehrs- | Privat- und 9 o Vortrag &
) . Personen und Leistungen sind . . 15
11:22 Rechtsschutz Geschaftskunden - ) - Prasentation
mitversichert und Schadenbeispiele.
kennenlernen. ) . N
Einsatz des Produktwissens fur
bedarfsorientierte Verkaufsgesprache.
Welche Serviceleistungen gibt es im
. Serviceleistungen Die Serviceleistungen Verkehrs-Rechtsschutz fur Privat- und
11:22 — A : x . . Vortrag &
) fur Privat- und und ihre Inhalte Geschéftskunden. Die theoretischen » . 5
11:28 . L ) Préasentation
Geschaftskunden kennenlernen. Grundlagen in die Praxis umsetzen
koénnen.
. Mit Hilfe der Vertriebsunterstitzung der
11:28 — | Vertriebsunterstitzu Die D.EURAG . DEURAG bedarfsorientierte Vortrag &
. Vertriebsunterstiitzung . u . 5
11:33 ng kennen Kundengesprache zum Thema Prasentation
' Verkehrs-Rechtsschutz fuhren kénnen.
11:33 -
11:35 Ende und Feedback 0
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