Ablaufplan zur Online-Schulung
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Vorteile fur lhre Privatkunden e
. . Erwerbbare Methoden/ Zeit in
Zeit Inhalte Lernziele . -
Kompetenzen Medien Minuten
11:00 — BegruBung der u Vortrag &
: Teilnehmer, Erlauterung » . 0
11:03 Présentation
des Ablaufs
Kostenanstieg eines Rechts-
Bedarf fir eine streits Uber die Instanzen er-
11:03 - . kennen und beschreiben und | Vortrag &
: Warum Rechtsschutz? | Rechtsschutzversicherung S ._ . 10
11:13 bedarfsorientierte Kundenge- | Prasentation
erkennen x
sprache zum Thema Rechts-
schutz fihren kénnen.
Welche Produktlinien und
Tarifvarianten fur Privat-
Inhalte der Produktlinien kunden gibt es. Welche
11:13 - | Produktlinien EASY, EASY, SAFE und FREE Leistungen sind mitversichert | Vortrag & 20
11:53 SAFE, FREE fur Privatkunden und Schadenbeispiele. Prasentation
kennenlernen. Einsatz des Produktwissens
fur bedarfsorientierte
Verkaufsgesprache.
Mit Hilfe der digitalen De-
ckungsnote und weiterer
11:53 - | Tipps & Vertriebs- Die DEURAG Vertriebs- Vertriebsunterstiitzung Vortrag & 10
12:03 unterstutzung unterstitzung kennen. bedarfsgerechte Kunden- Prasentation
gesprache zum Thema
Rechtsschutz fuhren kénnen.
12:03 -
12:05 Ende und Feedback 0
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